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Des acteurs engagés




Une branche tres structurée

Le Monde de la Propreté

INHNI
Organisme de
formation en
alternance et

continue

OC Propreté
Organisme
certificateur

CTIP
Organisme
technique

FEP
Fedeération des

Entreprises
de Propreté et
services associes
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Oes acteurs eEnNnEgages

Qualipropre
Organisme de

qualification
professionnelle

Fare Propreté
Fonds pour le
développement
economigue et
social

AKTO
Réseau Propreté
Opérateur de
compétences

GEIQ Propreté
Groupements
d'employeurs pour
l'insertion et la
qualification



Les chiffres clés nationaux du secteur

Répartition du chiffre d’affaires des
entreprises par secteur d’activité client

Autres 5%
Transports 4 /o

Scolaire 9%

Sants 6% NN 36%

Bureaux

I 11T

12%
Commerces
Hoétellerie

o

12%

Industrie

21% Immeubles

¢

Source : Enquélte sectorielle 2019 [exercice 2018] - Le Monde de la Propreté
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540 000 emplois

Prés de 100 000 emplos
nets créés en 10 ans

16 mdsd'€

de chiffre d'affaires

Prés de

13 000 entreprises

qui emploient au moins
1 salané

Plus de

50% des salariés
travaillent 24H/semaine
ou plus

La Branche investit

100Md'E

dans la formation, la RSE,
la prévention des risques

des entreprises

ont moins de 20 salanés

des salariés

travaillent dans
plusieurs entreprises

Plus de

10 000

personnes en formation

213
| de femmes

-
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Les chiffres clés du secteur en Région

+

e, 504 19172+

de la proprete

en Bretagne établissements salariés
soit 3,3% du nb. total en soit 3,5% du nb. total en
France (15 277) France (541 136)

ADOSS 7018

NOMBRE D'ETABLISSEMENTS ET DE SALARIES PAR DEPARTEMENT

E Etablissements *ii Salaniés

Cotes d'Armor (22)

/ B 74 12 269

r'/
Finistére (29) -‘_\\*_.

BB 109 #ii 4 994

= llle-et-Vilaine (35)
BR 208 ##i 8 141
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Les chiffres clés du secteur en Région

400 © 19722

etablissements salaries
soit 2,6% du nb. total en soit 3,6% du nb. total en
France (15 277) France (541 136)

Source - ACOSS5 2018

NOMBRE D'ETABLISSEMENTS ET DE SALARIES PAR DEPARTEMENT

E Etablissements iif Salariés

Calvados (14)

BB117 #4395 |
\ _ ' Seine-Maritime (76)
* . mi72 110081

\
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Manche (50) ——— &
BB 28 i 1 663
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~— Eure (27)
65 #2805
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Les chiffres clés du secteur en Région

&* 622 "~ 24087

établissements salariés
soit £,1% du nb. total en soit 4,7% du nb. total en
France [15 277) France (541 134)

Source : ACOSS 2018

NOMBRE D'ETABLISSEMENTS ET DE SALARIES PAR DEPARTEMENT

g -
E Etablissernents [ Salaries

Mayenne (53) —
B44 41417

— 5
__ Sarthe (72)

BR71 #3360

- —

Loire-Atlantique (44) R

B3 278 i 13 054 x\
- - _—— Maine-et-Loire (49)
B117 #4071

£

Vendée (85) —
B112 #3368
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LES CHIFFRES CLES NATIONAUX DU SECTEUR

Lemploi dans le secteur de la propreté a
+ 100 000 augmente de plus de 20 % en 10 ans,
representant pres de 100 000 emplois nets
supplémentaires.

15000CDI =

sont signés par des personnes agees
de moins de 26 ans

emplois nets en 10 ans

Sowurce : UNMEDIC - DPAE




LES CHIFFRES CLES NATIONAUX DU SECTEUR

Pres de ‘w

. 1M 1023
6 0 0 0 l e u n ES e n Contrats de Contrats de
professionnalisation professionnalisation
adultes Jeunes

formation initiale

Le nombre ds centrats

6 5 0 0 0 e prefessionnalisalion

+22%d'effectifsen  personnes en i
apprentissage depuis  formation continue
2015

Les effectifs en

apprentisgage ont fortement Source : AKTO, Opérateur de Compétences
augmente ces dernieres

annees.

Source: AT, Qpéateu e Compétences




LES CHIFFRES CLES NATIONAUX DU SECTEUR

— La majeure partie des salariés sont des agents de service

7% Encadrement d’exploitation
2% Personnel administratif

1% cCadres

20%
Agents

de service La proprete est une profession de

rmain d'ceuvre dans laquelle Uhumain
est au coeur du service.

Structurellement, les fonctions
opérationnelles représentent la
grande rmejorite des salaries avec 90
% d’agents de service et ut
managerment intermediaire cormptant
pour 7 % des salariés.

Source : Enquéte sectorielle 2019 lexercice 2018] - Le Monde de la Propreté




LES CHIFFRES CLES NATIONAUX DU SECTEUR

» Uancienneté des salaries dans le secteur

20 ans et '+_

24%

Moins de 1 an

8%

De 15a 19 ans inclus

11%

De 10 a 14 ans inclus

6%

De B3 9 ans inclus

8%

De 4 4 7 ans inclus

25%

De 1 a3 ansinclus

10%

De 4 a5 ans inclus

Plus de la moitié des salariés
travaillent dans le secteur
depuis plus de 4 ans

Source : Enquite sactoriells 2019 {exercice 2018]
- | & Mnnde de [a Propreté



LES CHIFFRES CLES NATIONAUX DU SECTEUR

LA NATURE DES EMPLOIS

*Desemploisstables: 84 U/
0 secn

plus de & postes
sur § sont des CDI " 89 4 des fmmes e

82 % des hommes ont un COI

Source:: (NSEE CADS 2016

Les effectifs au sein de la filiére

4%
6%

19% 40%

Hl cAP APH
Hl CAC PRO1IPS
Hl BTS MSE

3 1 ofa E TCMN& (Bac+3)




Un secteur impacté par la crise sanitaire

IMPACT 3 ll- 0/ 0

ECONOM'QU E de perte de chiffre
& FINANCIER d’affaires en moyenne

principalement causée par la
fermeture des locaux et l'arrét des
activités pendant le confinement
et la reprise trés progressive hors
confinement.

Rappel : en mars - avril 51%
- 38% 78%
el de baisse d'activité pour les de perte de chiffre d'affaires
\ prestations réalisées dans le pour les entrerprises “ EE =
\ @ ﬂ tertiaire, les bureaux et les concentrant leur activité en Lo EEEE
" locaux administratifs. hétellerie. i SN
L.,E\. i Rappel : en mars - avril 61% IMPACT
SOCIAL
B SISy ¢ SRS S s S e S S TS S Fpee— S —_— —_—_" S S BT TN . S EE.WED SN s Wy R W Gy, (S e TEEER Uy SN (WS SRy R S s

. b
1 entreprises

g ont eu recours a
l LUactivité partielle.
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Un secteur impacté par la crise sanitaire

des colits supplémentaires : achat
de matériel tels que masques,
entreprises COmbinaisons de protection,
——  produits, désinfectants...] avec a
5 certaines périodes d'importantes
difficultés d'approvisionnements.

; sont amenées a prendre en charge

Augmentation des
Q délais de paiements :

Ces colits représentent en
moyenne une hausse de

19%

des colits des entreprises.

<

des entreprises l'ont constatée pour
leurs clients privés. A 1 7

une hausse des
s de paiements.

W

des entreprises l'ont constatée pour
leurs clients en marché public.

IE




TRAVAIL EN JOURNEE ET/OU EN CONTINU

> Le travail en horaires décalés est une réalité du secteur due aux exigences des
clients sur chaque type de site principalement

> La Branche a une politique affirmée pour aller vers davantage de travail en
continu/en journée.

-> Des accompagnements dans le changement dans tous les territoires % —
avec des entreprises et des clients, et en partenariat avec les collectivités o Jamd
locales

-> Pres de 300 entreprises parties prenantes de la démarche

-> Mise en place d’un réseau d’ambassadeurs du travail en journée

-> Un ensemble de ressources disponibles pour les entreprises de
propreté et pour les clients et acheteurs

-> De nombreuses chartes d’engagement signées dans les territoires

-> Des textes types de référence pour 'intégrer dans les cahiers des
charges

Un espace ressource ACHAT
pour accompagner les € PRoPRETE
entre pri Ses Pour un achat de propreté efficace et responsable




ENJEUX 2021 — ZO0M SUR...

CONFERENCE DE PROGRES

Rendre visible la deuxieme ligne, une Conférence de Progres

pour changer la donne dans le secteur de la propreté n
i n
[ ]
iy | |
Madame le Ministre du Travail, Monsieur le Ministre délégué auprés du ministre il
de I'Emploi et de I'Insertion de I'Economie, des Finances et de la Relance,
Elisabeth BORNE chargé des Petites et Moyennes Entreprises 17 juin
Alain GRISET 2021
En EX :
MINISTERE
Ebﬂ:ﬁﬁ ‘ DE L'ECONOMIE ETAT, TERRITOIRES,
DE L'EMPLOI’ ET DES FINANCES ACHETEURS PRIVES ET
ET DE L'INSERTION promd PUBLICS, PARTENAIRES
Zosi e SOCIAUX, EXPERTS...

Fraternivé

N\

Une articulation en 4 temps
Eco Social
’ Tous «
La propreté, des o _
s bénéficiaires » :
meétiers invisibles : Des acheteurs et
la propreté, une : Des engagements
\ J et o des entreprises o
activité réciproques

responsables

économiquemen
t peu valorisés

essentielle et
stratégique




NOS 20 SOLUTIONS POUR 2021
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LA PROPRETE, UNE BRANCHE PROFESSIONNELLE
INNOVANTE ET RESPONSABLE
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Bl NO5 SOLUTIONS EN FAVYEUR DES JEUNES, DE
LEMPLOI, DE LA FORMATION ET DE LINSERTION
DURABLE

Affirmer la réle at la place des acteurs économigues et
des branches dans la gowernance et le financement
de la formation

1. Pasitionner les métiers de la propreté comme essantiels
et utiles 3 tous =t les promawsir, motamment auprés des
jeunes et des demandeurs d'emplei, dans le cadre des
palitiques d’emploi, de formation et d'insertion au travers de
partanariats territoriaux et nationaux. Donner aux branches
la maitrise de leur politiqgus de certification professionnells
et de construction de parcours de formation adaptés awux
attentes et besoins des jeunes, des salariés, des demandeurs
d'emploi et des entreprises.

2. ir Les di dedével des compé es
des salariés [notamment d'acquisition des compétences
clésl, de lalternance et d'insertion professionnelle =n
facilitant et en élargissant U'accés & Pro A et en stabilisant les
autres dispositifs de formation et leurs régles de financement
sur le moyen terme.

3R itre e co-inv éventuelde Uentreprise
dans le cadre d'un CPF comme permettant de remplic
I'obligation de farmation dans le cadre du bilan prafessionnal
a6 ans.

Accompagner les salariés dams lacquisition de
compétences, développer leur appétence 3 la formation
et en faciliter l'acchks, dans un contexte d'organisation
du travail induit par les attentes des clients

4. Aménager larticle du Code du travail sur lentretien
professionnel ou &dicter une dectrine dans les secteurs 3
transfert corwentionnel afin de permettre ['appréciation de
I'ancienneté & compter de La date du transfert que ce soit paur
l'entratien professionnel au le bilan @ & ans.

B NOS5 SOLUTIONS POUR SIMPLIFIER LE DROIT SOCIAL
ET PLACER LA BRANCHE AU C(EUR DE LEDICTION
DE LA NORME SOCIALE

5. Respectar le pouvoir normatif des partenaires sociaux au
niveau des branches parune prise en compte des spécificités
sectorielles. Me permettre aucune entrave au dialogue sacial
& guelgue niveau que ce sait pour préserver un dialogue sacial
mature et efficace.

6. Réduire les délais d'extension des accords de branche
en considérant gue le défaut de réponse de 'administration
dans un délai de & mois ou de 3 mois [si procédure accélérsa|
& cormpter du dépdt de l'accard, Equivaut 3 ume acceptation
tacite d'extension [sans réserve, ni exclusion] et sécuriser
les régles et stabiliser l3 morme sociale pour les rendre
applicables & toutes les entreprises [mettre en place la
commission de refondation dédige, prévue par la loi Travail
2014 mais supprimée par la réforme de 2017].

7. Parter & 100, au lieu de 50, le sewil social dans le code
du travail conditionnanmt de nowvelles obligations pour les
Entreprises.

B. Légalizer la mutualisation du suvi médical des salariés
multi-employeurs et faire confirmer légalement la circulaire
DGT et la jurisprudence qui ont acté que la cotisation au S5TI
doit 8tre calculée sper capita» en équivalent temps plein
IETFI.

9. Sécuriser juridiguement dans les entreprises la pratique
experimentale du recours aux CDD multi-remplacements
parmisa par la lai Avenir Professionnel da 2018 en publiant
le O/R attendu.

10. Sécuriser le motif de licenciement, en cas de refus par
le salarié de son transfert conventionnel [exercice du drait
d'option retenu par la jurisprudencel, par l'entreprise de
propreté sortante si impossibilite de le reclasser,

11. Supprimer la limite fixée par le code du travail de 10%
des excedents annuels du budget de fonctionnement que le
CSE peut transférer, suite 3 une délibération, vers la budget
dédié sux activités sociales et culturelles |et inversementl
afin de permettre un transfert de la totalité des reliquats d'un
budget 3 un autre,

W NOS SOLUTIONS POUR FAVORISER LA COMPETITIVITE,
LEMPLOI ET LINVESTISSEMENT: LENJEU DU cOOT DU
TRAVAIL

12. Maintenir sur la durée le niveau des politigues
d'allegements de charges, dispositifs efficaces qui permettent
da préserver le potentiel économique de lentreprise, de
créer et de sauvegarder des emplais [réduction générals des
cotisations - DFS].

B NOS SOLUTIONS POUR ADOPTER UNE NOUVELLE
APPROCHE MARCHES [ACHAT-PROPRETE.COM)

13. Prendre connaissance et s'appuyer sur les travaux de
la profession |clauses et articles types tels gue la clause
rédigée d'insertion ou la clause de atravail en journde/
continue, recornmandations, etc.| accessibles sur Le site waw.
achat-praprete.com pour un achat efficace et responsable;
développer des partenariats pour promouvoir Lachat
responsabla dans les marchés publics, mais aussi sur las
marchés privés.

14. Considérer toutes les dimensions de valeur apportées
par la prestation, en établissant dans l'évaluation des offres
un critére qualité supérieur ou égal a 0%, en sélectionnant
l'offre en adéquation avec las exigencas de gqualité attenduas
et en détectant/écartant les affres anormalement basses.

15. S'appuyer sur les travaux de la profession pour définir
les aspects sociaux des marchés afin de les mettre en
cohérence avec les spécificités du secteur, en particulier
le transfert corventionnel; wveiller au respect du réglemant
général de protections des données [RGPD| dams toutas las
phases du marché.

Reconfigurer les cahiers des charges d' achat de propreté
au regard de leur importance rév&l&e par la crise sanitaira
14. Intégrer et valoriser, dans les cahiers des charges, les
activités de maintenance en salubrité et protections sanitaires
des usagers et agents. Promauwvoir une arganisation conjainta
das prestations an coactivité, afin de garantir en permananca
le niveau de sanitarisation nécessaire a la préservation de
la santé des usagers et intégrer dans les pratiques d'achat
la co-construction, avec le secteur, de protocolas sanitaires
adaptés.

M NOS SOLUTIONS POUR DEVELOPPER DES POLITIQUES

RSE EXEMPLAIRES

17. Prendre en compte, lors d’'un achat de proprets, les
critéres définis dans le référentiel RSE des entreprises de
proprete, Ce référentiel est aligné sur IS0 26 000 [norme de
référence| et a fait l'objet d'une consultation réguliere auprés
d'un large panel de parties prenantes. Ce référentiel parmet
2 toutes les entreprises, de toute taille, quels que saient leurs
moyens, de progresser. Toutefois, nous ne souhaitons pas que
les labels RSE [générigues ou sectoriels], trop cantraignants
et coliteux s'imposent sur les marchés.

18. Favoriser la mise en oewvre du travail en continu etfou
en journée lorsque cela est possible [étude de faisabilite,
analyse des usages et des sites, formation et communication
an direction des bénéficiaires, etc] dans unme dynamigus
partenariale en s'appuyant notamment sur la clause
présentée sur le site www.achat-proprete.com 3 destination
des acheteurs.

19. Reporter les nouvelles modalités de calcul de U'OETH
pour Uannée 2021 afin de pouvoir relancer lengagement des
entreprises en faveur de 'emploi des travailleurs handicapes
[car le décompte des bénéficiaires, au regard de la nowells
réforme, calculé au prorata du temps de présence pénalise
fortement nos entreprises qui emploient des travailleurs
handicapés souvent & temps partiel|.

20. Intégrer les enjeux RSE lors de la conception, la
réhabilitation eu la rénovation des bitiments en :

= facilitant la réalisation des prestations de nettoyage |lacal
technique dédié, prises électriqgues et points d'eau adaptés,
éclairage, conception, accessibilité. | ;

= considérant la dimension Sanmté & SEcurité au Travail
pour les agents de service (prévention des troubles
musculosquelettiques notamment] ;

= tenant compte de l'impact ervironnemental Lié & L'entretien
lars du cheix des matériaux utilisés notamment et en
prévoyant des systémes d'aération adaptés.

—_—

LA PROPRETE,
des métiers utiles 3 tous !
Rendez-vous sur : utiles-a-tous.com




